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Apds acessar o sistema, sera exibida a drea de ldentificacdo do Prestador. Clique sobre o campo
“Nome” e escolha o prestador que realizara o atendimento. Caso selecione um prestador
incorretamente, clique sobre o botdo Limpar (vassourinha).
TOTVS Saude - Autorizador Web *
Servigos A Identificagdo do Prestador
Checkin CAIO AUGUSTO SIMOES
Consulta Nomg CRM: 48479
Solicita Exames
Solicita Internacao Identificagio do beneficiario - Checkin
Registro Exames
Mensageria
Cancela Atendimento - e . . .
Reimprassao de Passe o cartdo do beneficiario na Clique para informar o numero do
Documentos leitora cartao virtual
Prarrogacao de Internacao
‘Guia Outras Despesas
Consulta R
Mensagens
Histérico de Atendimentos < / r— \
Solicitacdes TISS
Relatérios A
Producdo Médica
Unimed Bebedouro A
Abertura Ordem de Cart3o Virtual
Servico
® ToTVS
Ao selecionar o prestador, serd liberada a tela para identificacdo do beneficiario:
~ e
IDENTIFICACAO DO BENEFICIARIO:
L]
Beneficiario Local:
Se o beneficiadrio for local (carteirinha iniciando com 0165), basta passar o cartdo na leitora,
virando-o de cabeca para baixo, com a tarja magnética voltada para o cabo USB.

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues
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TOTVS Satide - Autorizador Web

Servigos A ldentificagio do Prestador
Checkin .
Nome: CAIQ AUGUSTO SIMOES 4 CRM 48479
Consulta

Solicita Exames Ildentificacéo do beneficidrio - Checkin
Solicita Internago

Registro Exames

Mensageria B L .
Cancela Atendimento Passe o cartao do beneficiario na leitora
Reimpresséo de

Documentos
Prorrogacio de Intemacéo

Clique para informar o nimero do cartdo virtual

Guia Cutras Despesas
Consulta A —
Mensagens

Histérico ge Atendimentos <

Solicitagées TISS

Relatérios. A

Produgie Médica Cartdo Virtual
‘Unimed Bebedouro )

Abertura Ordem de

Senvico

Racienalizagao K — j

' TOTVS P w &

Prezada Secretadria, pergunte ao beneficiario de intercambio se ja possui

o cartao virtual, incentive o uso! Desta forma voceé treinara a usabilidade

para os beneficiarios locais (0165), que sera liberada em breve!

Para beneficidrios locais, menores de 7 anos ou acima de 65 anos, ao passar o cartdo, nao serd

solicitada a leitura da biometria digital, ou seja, automaticamente serd redirecionado para a tela

de identificagao.

TOTVS Saude - Autorizador Web

Servigos A
Checkin
Consulta Nome: o,

Identificagdo do Prestador

CAIO AUGUSTO SIMOES
CRM: 48479

Solicita Exames

Solicita Internacao Identificagio do beneficiario - Checkin

Registro Exames

Mensageria

Carteira Nome:

e e e

Cancela Atendimento

Reimpressdo de

Documentos Nascimento:  27/08/1943 Sexo: Feminino
Prorrogacdo de Internacéo

Guia Quiras Despesas Plano:  INDIV. LOC COPAR 10%/R$ 23, Validade: 31/05/2022

Consulta A

Mensagens Guias Digitadas/Pendentes
Historico de Atendimentos

SolicitacSes TISS

<

N&o existem guias Digitadas/Pend para o ou vocé ndo utilizou a acdo ‘Listar Guias”

Relatérios R

Producdo Médica

Unimed Bebedouro R

Alguns dados da imagem foram ocultados.

Membro da Alianca

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional

Roberto Rodrigues
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Caso o beneficidrio ndo entre nas restrigdes acima, sera redirecionado para a tela de captura da

biometria, exibindo os dedos cadastrados. Para prosseguir, clique em Autenticar.

= (m} X
© TOTVS - Autorizador WEB x  +
&« C ® Nao seguro | 177.21.38.170:8081/autorizador/pages/checkin/checkin.jsf w 0 Gu °
Mensageria } i

Cancela Atendimento
3 Posicione na leitora um dos dedos conforme figura abaixo e pressione o botao Autenticar!

Reimpress&o de Captura utilizando TSA

Documentos

Prorrogacdo de Internacéo
Consulta A

Mensagens

Histérico de Atendimentos

Solicitagdes TISS b
Relatérios A
Producdo Médica

Unimed Bebedouro A

Abertura Ordem de
Servico

Racionalizacdo

@ Aguardando autenticacao

® ToTVS

Ao clicar em Autenticar, serd exibida a tela de captura da digital. Antes de solicitar ao

beneficiario que coloque a digital na leitora, dé um clique sobre a tela cinza (desta forma

garantird que a captura serd realizada corretamente).

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues
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Biometria @ DigitalPersona > &

Waiting capture

O beneficidrio tera 20 segundos para colocar a digital na leitora, caso ultrapasse o tempo
indicado, sera apresentado o erro abaixo. Basta clicar em OK e novamente sobre o botdo

Autenticar.

177.21.38.170:8081 diz

Erro ao comparar as digitais:
Erro Tecnico: Codify failed

rme figura abaixo & pressione o botao Autenticar!

Biometria %]

/

Caso a biometria digital ndo seja reconhecida, sera apresentado a mensagem Biometria

divergente, restam... Sugerimos tentar a leitura com outro dedo e se ainda persistir a dificuldade

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues
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RECONHECE

. o s

na leitura, entrar em contato com o departamento de Relacionamento com o Beneficidrio da

Unimed Bebedouro.

‘ Biometfria divergente, restam 2 tentativas

Se a biometria digital for reconhecida com sucesso, sera direcionada para a tela de identificacao

do beneficiario:

TOTVS Salide - Autorizador Web

Servigos A Identificagdo do Prestador
Chedn CAIO AUGUSTO SIMOES
Consulta Nome: o CRM: 48479
Solicita Exames
Solicita Internac&o Identificagéo do beneficiario - Checkin
Registro Exames
Mensageria
Cancela Atendimento Carteira Unimed Nome Unimed
Reimpresséo de
Documentos Nascimento:  19/07/1978 Sexo: Feminino
Prorrogacdo de Internacdo
Guia Outras Despesas Planoc L OCAL/EST/REP/AGR/ S/PART Validade:  31/12/2020
Consulta A
Mensagens Guias Digitadas/Pendentes
Histérico de Atendimentos <
Nao existem guias Digitadas/Pend para o a ou vocé nao utilizou a acéo ‘Listar Guias”

Solicitacdes TISS
Relatérios A
Producao Médica

Unimed Bebedouro A

® Torvs o

[ )

Alguns dados da imagem foram ocultados.

Beneficiarios de Intercambio:

Se o beneficidrio for de intercambio (carteirinha iniciando com numeracdo diferente de 0165),
pode haver duas situa¢des diferentes:
e Caso o beneficidrio possua o cartdo fisico, basta passar o cartdo na leitora, virando-o de

cabeca para baixo, com a tarja magnética voltada para o cabo USB.

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues
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e Caso o beneficidrio ndo possua o cartao fisico, utilizando apenas o cartdo virtual, clique
sobre a imagem do Cartdo Virtual e informe o nimero completo da carteirinha (com

todos os zeros) e o cédigo do Token gerado pelo aplicativo. Apds, clique em Confirmar.

Cancela Atendimento ]

Passe o cartéo do beneficidrio na leitora

Clique para informar o nimero do cartdo
virtual

Reimpressio de
Documentos

Promogagéo de Intemnacéo

Guia Outras Despesas

Consulta £

Mensagens
Histérico de Atendimentos <
Solicitagtes TISS

Relatérios A

Producéo Médica

Unimed Bebedouro A

Abertura Ordem de
Servigo

Racionalizagkio

Informar cartdo virtual

Cantira: | | Token

Confirmar

® ToTVS

Para beneficiarios de intercambio, ao passar o cartdo na leitora ou informar os campos do cartao
virtual, ndo serd solicitado a leitura da biometria digital, ou seja, serd redirecionado diretamente

para a identificagcdao do beneficiario:

TOTVS Saude - Autorizador Web

Servigos R Identificagdo do Prestador
Checkin CAIO AUGUSTO SIMOES
Consulta Nome: CRM. 48479

Solicita Exames
Solicita Internacao
Registro Exames

Identificagdo do beneficiario - Checkin

IMensageria i S
Cancela Atendimento Carteira nime Token: nime:
Fompessiooe — | ]
Prorrogac&o de Internacéo Nascimento:  22/02/1965 Sexo Feminino
Guia Outras Despesas
Consulta Plano: - INTERCANMBIO ESTADUAL Validade:  20/12/2020
Mensagens
Historico de Atendimentos <
Solicitagdes TISS Guias Digitadas/Pendentes
Relatérios Nao existem guias Digitadas/Pend para o iari i ou vocé nao utilizou a acéo 'Listar Guias’

Producdo Médica
i Bebedouro

® ToTVs

°
¢
mn

Alguns dados da imagem foram ocultados.

Coop

Caso seja um novo beneficidrio de intercAmbio, serd necessario realizar o cadastro dos dados,

conforme imagem abaixo. Os campos em vermelho sdo de preenchimento obrigatdrio:

Membro da Alianca
Cooperativa Internacional

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Roberto Rodrigues
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Manutencao Beneficiarios Outras Unidades

Consultar origem

DADOS CADASTRAIS

Cod. Beneficiario. Home Completo

[T s ] | I
Validade da Carteira Sexo
| | . | | *

Enderego Namero

| | )

Bairro

Codigo Cidade UF

| | | L Q

DDD Telefone
LI |
Responsavel

Contratante

Plano (Cod./Descrigdo)

CPF Data Nascimento
| | | |
Data Cadastro Classe Hospital

I

Forma Pgto. MNatureza Contrato

| 0 - N&o Informado v

Para facilitar o preenchimento, utilize o botdo Consultar Origem. Sera realizada uma conexao
com a Unimed de Origem do beneficidrio e alguns dos dados serdo preenchidos
automaticamente.

I Consultar origem |

DADOS CADASTRAIS

Manutencao Beneficiarios Outras Unidades

Cod. Beneficiario. Home Completo
e T |
Validade da Carteira Sexo

| 5 | >l

Finalize preenchendo os campos obrigatdrios que faltarem e clique em Salvar.
Para atualizar os dados de um beneficidrio de intercambio ja cadastrado, utilize o botdo que

esta na tela de identificagdo. Novamente, uma conexao sera realizada com a Unimed de Origem,

trazendo as informag0es atualizadas:

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues
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Identificagdo do Prestador

Meme:  CAIQ AUGUSTO SIMOES

Identificagdo do beneficiario - Checkin

Praca Abilio Alves Marques, 134 - 1° andar
14700-329 - Centro - Bebedouro - SP
(17) 3344-0022

) crM: 48479

Cartaira:

AMIGA DA
CRIANCA

RECONHECE

| " = 1’ '. Token: I l

Unimed l ﬂ

MNome:

Unimed l ‘

Mascimento:  22/02/1965

Sexc:  Femining

Piane: - INTERCAMBIC ESTADUAL Validade:  20/12/2020

rotinas.

Membro da Alianca
Cooperativa Internacional

Alguns dados da imagem foram ocultados.

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Roberto Rodrigues

Caso nao seja necessario cadastrar ou atualizar os dados do beneficidrio, pode-se seguir com as

ANS - n° 331341



